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Na osnovu odredbe ¢lana 14. Pravila broj 69/2013 o uslovima pruzanja javnih telekomunikacijskih usluga i odnosima sa krajnjim korisnicima Regulatorne
agencije za komunikacije BiH, zakljucuje se slijededi

UGOVOR O PRISTUPU | KORISTENJU TELEKOMUNIKACISKIH USLUGA BROJ: zakljucen
dana: izmedu:

1. KTV EGE d.o.o. Doboj-Jug sa sjedistem u Doboj-Jugu, ul. 203 Brigade 305, (dalje u tekstu Operater) i

Ime i prezime / Firma JMBG / PDV ID broj Br.liéne/ Izdata od

Adresa / Sjediste Kontakt e-mail

( u daljem tekstu: Korisnik), u slijedeéem sadrzaju

Terminalna oprema: Revers |:| |:| Otkup DA
Broj modema-sn Vrsta usluge:
a) Usluga kablovske TV
b) Uslug koaksijalnog/ optickog interneta

Odabrani paket
Clan 1.
Ugovorne strane saglasno konstatuju da je Operater registrovan za djelatnost pruzanja usluge kablovske tv i interneta , te da na podruéju Opcina
Tesanj, Usora i Doboj Jug posjeduje kapacitete za pruzanje navedene usluge, a na koje je moguce, po potpisu ovog ugovora, prikljuciti korisnika.
Ovim Ugovorom se ugovara zasnivanje ugovornog odnosa za pruzanje telekomunikacijskih usluga izmedu Operatera i Korisnika.
Sastavni dio ovog Ugovora su Op¢i uslovi poslovanja Operatera, koje Korisnik moZe pronadéi na oficijelnoj KTV E-G-E web stranici (www.ktv-ege.ba).
Clan 2.

Operater se obavezuje da ¢e obezbjediti pristup kablovskoj i internetu, 24 sata dnevno, putem kablovske mreze KTV E-G-E d.o.o. realizovan na lokaciji
Korisnika sa sljede¢im mogucénostima i cijenama pristupa i paketa Optickog Interneta | kablovske tv: 1. TroSkovi priklju¢enja iznose 1,00 KM po priklju¢enoj
usluzi

2.  Cijene pojedinacnih paketa:

KABLOVSKA TV : Na redovnu mjesecnu pretplatu odobrava se popust od -50%
OPTICKI INTERNET:

TEL Samo za potrebe telefonije Uslov KTV 5,90 KEVI sa PDV-om
mjeseéno
BASIC 10/5 (download/upload Mbps) Uslov KTV 17.,00 !(M sa PDV-om
mjeseéno
STANDARD 20/10 (download/upload Mbps) Uslov KTV 27.,00 !(M sa PDV-om
mjeseéno
PREMIUM 50/20 (download/upload Mbps) Uslov KTV samo za fizi¢ka lica 45.,00 !(M sa PDV-om
mjeseéno
PROFESSIONAL 70/50 (download/upload Mbps) 69.,95 !(M sa PDV-om
mjeseéno
BUSINESS 100/65 (download/upload Mbps) 11.8'9% KM sa PDV-om
mjeseéno
KOAKSIJALNI INTERNET:
Micro (samo za potrebe Do 512/512 (download/upload Kbps) Flat 5,00 KM sa PDV-om
telefonije) mjesecno
Mini Do 10/2 (download/upload Mbps) Flat 17,00 KM sa PDV-om
mjesecno
Midi Do 18/2 (download/upload Mbps) Flat 27,00 KM sa PDV-om
mjesecno
Maxi 1 Do 27/3 (download/upload Mbps) Flat 49,00 KM sa PDV-om
mjesecno
Maxi 3 — Large Do 40/4 (download/upload Mbps) Flat 74,00 KM sa PDV-om
mjesecno

Minimalna brzina pristupa internetu, odnosno internet prometa u slucaju opterecenja, predstavlja sedamdeset % kapaciteta od brzine koja je predvidena internet paketima,
utvrdenim u prethodnom stavu ovog ¢lana.U navedene cijene je uracunat PDV i mjesecni troskovi koristenja modema.
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Clan 3.
Operater se slaze da ¢e:
- Terminalnu opremu dati na koristenje korisniku usluga za vrijeme trajanja ugovora, poslije ¢ega je korisnik usluga duZan istu vratiti davaocu usluga
u ispravnom stanju, u protivnom Korisnik usluga je duzan platiti cijenu kostanja terminalne opreme
- Operater se obavezuje redovno odrzavati kablovsku mrezu. Radovi odrZavanja obuhvataju osiguranje kvalitetnog kablovskog signala u skladu sa
brzinama pojedinacnih paketa interneta, te otklanjanja kvarova na mrezi u roku od 24 sata
- Vrijeme uspostave prikljucka je 30 dana, pod uslovom da su ispunjeni tehnicki uslovi
- Operater obezbjeduje uslugu telefonske podrske pretplatnicima u vremenskom intervalu od 08.00 — 22.00 h na servisni broj Operatera koji glasi
063/285-024 (tehnicka podrska) i besplatni broj 080 030 510. Operater je duzan odgovoriti na intervenciju u roku od 24 sata, s tim da Operater ima
pravo odgoditi intervenciju u slu¢aju kada vremenski uslovi onemogucavaju bezbjedan rad uposlenika (kisa, snijeg, toplotni udari | sl.) ili kada je
rije¢ o neradnim danima (drZavni | vjerski praznici)
- Ako je usluga onemogucena duze od 24 sata, mjesec¢na naknada za pristup ¢e se umanijiti srazmjerno danima trajanja tehnicke
smetnje(ne odnosi se na slucajeve kvara na opremi Korisnika te na radove otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom nepaznjom
Korisnika, kao i u slu¢aju vise sile).
Clan 4.
Operater ne prihvata odgovornost za prekid rada ili potpunu neupotrebljivost usluge ako je to uslovljeno:
- Prekidom rada glavnih veza granica BiH koje nisu u nadleZnosti davaoca usluga
- Prekidom rada stalne veze izmedu davaoca usluga i korisnika u dijelu koji nije u nadleznosti davaoca usluga - Smetnjama u mreZi korisnika
- KoriStenjem neadekvatnog antivirusnog softvera od strane korisnika usluga
- Djelovanje vise sile
€Clan 5.
Korisnik se obavezuje:
- Da prije obezbjedenja pristupa internetu, izmiri sva zaostala dugovanja vezana za pruzanje usluga kablovske televizije
- Da redovno plaéa ugovoreni iznos na ime koriStenja naznacenog paketa i to na nacin da ¢e usluge KTV placati unaprijed za cijelu godinu, dok ¢e
usluge interneta placati nakon aktiviranja istog.
- Da postuje odredbe Pravilnika o ponasanju kojeg je korisnik duzan dobit zajedno sa ugovorom
- Sve smetnje ili kvarove korisnik je duzan odmah prijaviti tehnickoj sluzbi
- Da Ce za potrebe ovog Ugovora potpisati izjavu o nekoristenju objekta (ne duZe od 6 mjeseci u jednoj kalendarskoj godini), a u svrhu ostvarivanja
prava na umanjenu pretplatu za KTV
Clan 6.
Korisnik je obavezan dobiti dodatne saglasnosti svih vlasnika parcela, ako su potrebna za izvodenje prikljucka. Operater ima pravo uvodenja
kablovske mreZe preko korisnikovih nekretnina za Sta korisnik daje izriCitu saglasnost potpisom ovog ugovora.

Clan 7.

Korisnik je saglasan da ugovorena mjesec¢na naknada moze biti korigovana u slu¢aju da dode do:

- Promjene paketa Zeljene pristupne brzine, bez promjene ovog Ugovora

- Promjene na medunarodnom trzistu telekomunikacionih usluga

- Povedanja cijene usluge uslijed potreba operatera, a u svrhu pruzanja nesmetane usluge

O cijenama usluga i uslovima odrzavanja sistema, kao i o svakoj promjeni visine mjesec¢ne pretplate, Operater se obavezuje da ¢e, pismeno ili na drugi

primjeren nacin, obavjestiti Korisnika, trideset dana prije nastupanja promjene, a prije svega na sluzbenoj internet stranici www.ktv-ege.ba.

Clan 8.

- Korisnik je obavezan osigurati da svaki uredaj, koji se upotrebljavaju za pristup kablovske televizije i internet odgovara vaze¢im standardima i
propisima. Korisnik je sam odgovoran za pravilnu zastitu i cuvanje uredaja od direktnog ili indirektnog udara groma, atmosferskih praznjenja,
udara el.napona, fizickih oStecenja i sl.. Operater ne snosi posljedice za Stete i kvarove, i korisnik je duZan platiti Stetu nastalu na terminalnoj
opremi.

- Korisniku se nalaze da prilikom atmosferskih praznjenja-grmljavine iskljucl napojno i antensko kablo iz tv uredaja i modema.

Clan 9.

U slucaju da Korisnik ne plac¢a ugovorene obaveze , odnosno mjesecnu pretplatu, i nakon primljene usmene ili pismene opomene putem sms poruke
, Operater zadrZava pravo privremenog isklju¢enja Korisnika iz kablovskog TV sistema. Privremeno isklju¢enje Korisnik mora, u roku od Sezdeset dana od dana
isklju¢enja, izmiriti sve dospjele obaveze , u suprotnom, trajno gubi pravo na koristenje prikljucka a Operater ¢e svoja potraZivanja naplatiti sudskim putem.
Rok za ponovnu aktivaciju usluga, a prouzrokovanu neplac¢anjem ra¢una, Operater je duzan izvrsiti u roku od 72 sata od dana izmirenja Korisnikovih dugovanja.

U slucaju zakasnjenog placanja, Operater ima pravo blagovremeno obracunati zatezne kamate.

U sluéaju da Korisnik blagovremeno ne dobije uplatnice, obavezan je sam izvrsiti uplatu u blagajni Operatera ili
na ZR 1414155320000751 u dogovorenom iznosu.

Clan 10.

Ugovorene strane imaju pravo jednostranog raskida Ugovora, ukoliko druga strana ne ispunjava svoje obaveze iz ovog ugovora

Operater ima pravo jednostranog raskida ugovora ukoliko je korisnik zbog ne plac¢anja iskljucen duze od 15 dana. Korisnik je duzan da po prijemu
pismenog obavjestenja o raskidu ugovora, u roku od 5 dana li¢no vrati terminalnu opremu u ispravnom stanju, u protivnom se korisnik obavezuje da
prekoracenje datog roka plac¢a u iznosu od 1KM dnevno.

Clan 11.

Ovaj Ugovor se zakljucuje na period od 12 mjeseci, te ukoliko Korisnik otkaZe isti prije isteka ovog roka, duzan je platiti onoliko pretplata koliko
je mjeseci ostalo do isteka ugovora. Nakon isteka 12 mjeseci od dana potpisivanja ovog Ugovora, isti se automatski produzava na neodredeno vrijeme, s tim
da tada Ugovorne strane imaju pravo prekinuti ovaj Ugovor uz pismenu najavu, uz otkazni rok od 7 dana, bez dodatnih troskova.

Potpisom ovog Ugovora svi predhodno potpisani ugovori za kablovsku tv | internet prestaju da vaze.

Clan 12.
Sve eventualne sporove Ugovorne strane ¢e pokusati rijesiti, sporazumno, u protivnom ¢e se predmet predati nadleznom Sudu.
Clan 13.

Ovaj Ugovor sadinjen je u 2 istovjetna primjerka od kojih svaka od ugovornih strana zadrzava po jedan.

Napomena: Korisnik je upoznat sa cinjenicom da je obracunski period za internet baziran na mjesecnom nivou, sa ¢ime je saglasan. Korisnik je takoder
saglasan da ce u slucaju zloupotrebe ovog paketa, a u smislu da objekat koristi za svoje licne ili potrebe trecih lica duZze od 4 mjeseca godisnje , platiti
punu cijenu KTV pretplate, koja ¢e mu u tom slucaju naknadno obracunata.

KORISNIK: OPERATER:
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